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PRZYCIAGNIECIE




Styszac swoje
imie lub fakt,
ktory nas
dotyczy, nasza
uwaga

automatycznie
sie fokusuje
(tzw. Efekt
coctail party)




UWAGE KLIENTA
| ZAINTERESOWANIE
PRZYKUJESZ

GDY ODNIESIESZ SIE DO
NIEGO SAMEGO LUB JEGO
POTRZEB




UWAGE KLIENTA STRACISZ, GDY....

URUCHOMISZ W NIM
NEGATYWNE ODCZUCIA/
SKOJARZENIA | POCZUCIE
ZAGROZENIA (“KTOS CHCE
MI COS WCISNAC”, “KTOS
CHCE MOICH PIENIEDZY”)




DLATEGO OSTROZNIE ZE...

StOWAMI ODPYCHACZAMI
np:

Oferta
Sprzedaz

Umowa

“Czy moge zajac chwile?”



ZA TO POWITAJ
SLOWA ZACHETKI

Wspotpraca

Pomoc
Mozliwosc¢
Podniesienie widocznosci/ zwiekszenie ilosci
klientow



NO | ZABIEGI PSYCHOLOGICZNE TYPU:

Reguta zaangazowania- uzyskanie odpowiedzi “tak”,
zgodzenie sie z czyms, pobudza mozg do wiekszej uwaznosci

Reguta niedostepnosci- okazja, ktora moze sie juz nie powtdrzyc,
wtgcza mozg emocjonalny

Wrazenie elitarnosci/ wyjatkowosci- chcemy nalezecC do
“wybranych” wiec stowa, ton gtosu, oferta wskazujgca na
wyjgtkowosc, cos tylko dla nas, mito techta ego



Cold Calling: Jakie frazy moga przyciagnac uwage:

Dzien dobry, Jan Kowalski, MTP (albo Miedzynarodowe Targi Poznanskie):

...Wiem, ze Panstwa czas jest cenny, wiec bede mowit krotko. Mamy
rozwigzanie, ktore moze pomaoOC W ... (nienajlepsze, ale niektére badania pokazuja, ze jak okreslimy
czas, jaki zabierzemy, klient jest skory nas postuchac)

...Panstwa firme polecit mi X (inna firma, osoba), ktory jest Waszym
klientem i zasugerowat, ze warto, abyscie pokazali swojg oferte szerzej.
Przesledzitem Panstwa strone www i stgd mam do zaproponowania ...

To Panstwo oferujecie X i Y? (styszqgc tak, zaczynamy budowac regute
zaangazowania). Swietnie, bo wtasnie takich firm szukamy jako wystawcow na
Targach X. To Targi, ktore przyciggajg Srednio XYZ zwiedzajgcych, poszukujgcych
wtasnie produktow/ ustug z Panstwa branzy....




Cold Calling: Jakie frazy moga przyciagnac uwage:
Dzien dobry, Jan Kowalski, MTP (albo Miedzynarodowe Targi Poznanskie):

... Nie mielismy wczesniej przyjemnosci rozmawiac. Dzwonie, zeby to zmienic;)
Jako X (Dyrektor Targow, Opiekun Targow, itp) poszukuje firm, ktore chciatyby
przedstawic swojg oferte szerszemu gronu odbiorcow i tak wpadtem na Pana strone
WWW.

Byliscie kiedy$ Panstwo na Targach?/ Znacie Panstwo Targi X? Swietnie, bo
mam propozycje wspotpracy...

Po analizie Panstwa oferty, chcielibysmy zaprosi¢ Panstwa do uczestnictwa
w Targach w roli wystawcy. Uwazamy, ze dobrze pasujecie do profilu naszych
wystawcow, stgd chciatbym zaproponowac mozliwosc takiej wspotpracy.



Nawet jezeli potencjalny klient
odmowi...

“Zebym lepiej zrozumiat powdd odmowy, czy moze mi Pan powiedzie¢,
dlaczego moja propozycja nie jest interesujgca? Czy czegos w niej zabrakto?”

“Dobrze, rozumiem ze teraz nie jestesScie Panstwo zainteresowani
wystawieniem sie, zapraszam Panstwa jednak jako zwiedzajgcych, zeby zobaczyc
np. jak promuje sie konkurencja, ilu przychodzi klientow itp. Jezeli wtedy Panstwa

zainteresuje wystawienie sie, bedziemy mogli od razu porozmawiac o
preferencyjnych warunkach.”

“Ok, przynajmniej probowatem;) Moze na przysztosc zostawie do siebie
namiar? Np mailowo- to nie zabierze Panstwu czasu, a moze jednak sie przyda;)”



W sytuacjach “cieptych leadow”

Powotaj sie na Waszg znajomos¢/ skgd masz kontakt

Jezeli to sam klient kiedys zainicjowa:

- kontakt, albo choCby odpowiedziat na

maila, odniesc sie do tego, ze odpowi

adasz na jego dziatanie np. Dzwonie w

nawigzaniu do Pana odpowiedzi mailowej... do Pana zapytania...jako ze pytat
Pan o...

Zahacz sie o przesztosc, aby zdobyc “tak”- Dzien dobry, JK, MTP, Pan Jacek, tak?

Dzien dobry, Pan byt na Targach X

jako zwiedzajgcy, prawda? Wtedy

rozmawialismy o mozliwosci wystawienia sie, pamieta Pan? Dlatego w
nawigzaniu do naszej rozmowy, dzwonie zeby zaproponowac mozliwosc
wspotpracy...



Zawsze mozesz tez...

Wyroznic sie np. zartem (Dzien dobry, pan Jacek? Dzwonie, zeby sprawdzic
,czy mam dobry numer do Pana, wiec jak stysze, ze tak, to do widzenia;) A tak
na serio to....), czy tajemniczoscia (dzwonie w bardzo waznej sprawie... pauza)

Jak najszybciej pokazac korzysc, np. “zapraszamy na Targi w roli wystawcy,
co pozwoli Panstwu zwiekszy¢ dojscie do klientow 20krotnie, tak wynika z
naszych badan prowadzonych na wystawcach.”

Ztamac schemat np. na odpowiedz “nie interesuje mnie to” mozna
odpowiedziec “nie dziwie sie” co zaskoczy klienta (kupujemy 2-3 sekundy
konsternacji) i wtedy mozna dodac “sam nie bytbym zainteresowany gdyby obcy
facet probowat mi przez telefon wcisngc, ze cos pomoze mojej firmie. Musiatbym
sprawdzic oferte i zadac kilka dodatkowych pytan. Takze moze mnie Pan
sprawdzi i zada pytania?:)”



ZAINTERESOWANIE KLIENTA TO PRZEDE WSZYSTKIM

DOPASOWANA | TWOJA WIARA
OFERTA W OFERTE (oraz siebie)
Przygotuj Skupiaj si . .
swoja glowe To tylko pracal plul;g(?ﬁ\ S(’)'?ept? Smile and Dial!




69% klientow przyznaje, ze zaakceptowato oferte
lub spotkanie od osoby dzwonigcej na zimno
(badania Rain Group, USA, 2023)

Co zatem rozni sprzedaz przez telefon w USA od tej w Polsce?

W tym samym badaniu ponad 80% handlowcow
przyznaje, ze musiato wykonac telefony follow-
upowe (czesto wiecej niz 1), aby zdobyc¢ klienta

To naturalne, ze trzeba sie troche natrudzic, praktycznie majg tak
WSZYSCy.



Nie ma jednego, dobrego sposobu na
zainteresowanie klienta.

Ani 5 zawsze dziatajgcych zwrotow, ktore sfinalizuja
Twojg sprzedaz.

Najlepsza metoda to metoda prob
| btedow. A do tego przydaje sie
otwartosc na testowanie
| “przewietrzona” gtowa.

| powinno bycC dobrze:)




DZIEKUJE ZA
UWAGE!

DO ZOBACZENIA
W NIEDALEKIEJ
PRZYSZLOSCI ;)




